Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2566/2020

TOPICOS
Servigo: \Viagens organizadas
Tipo de problema: Outras questdes

Direito aplicavel: Art® n® 359 do Decreto Lei supra referido, Decreto
Lei 17/2018 de 8 de Marco

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor pago, no montante de
€252,30.

Sentenca n° 240/20

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada-Advogada)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes através de video
conferéncia o reclamante e a ilustre mandataria da reclamada.

Foi dada a palavra ao reclamante e depois a reclamada.

Apds alguns esclarecimentos relativos a razao do cancelamento da
viagem, verifica-se que a situacao objecto de reclamacao, nao se
enquadra em quaisquer disposicoes legais relativas ao Decreto Lei
17/2020 de 23 de Abril, uma vez que a reserva foi efectuada em
Dezembro de 2019 e cancelada em 11/06/2020, num periodo em que
nao existia o estado de emergéncia, e por isso € aplicavel a situacao
o Diploma que regula e regulava a data da celebracdo do contrato,
este tipo de viagem, que é o Decreto Lei 17/2018 de 16 de Marco.
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FUNDAMENTACAO DE FACTO:

D3ao-se como provados todos os factos da reclamacao cujo conteldo
segue:

1) Em 08-12-2019, o reclamante realizou a reserva de alojamento
para o Hotel, para o periodo de 6 a 15 de Julho de 2020, através
do site da empresa reclamada, tendo pago, a titulo de
adiantamento, o valor de €262,30.

2) Em 09-12-2019, o reclamante recebeu por e-mail a confirmacao
da reserva, com dados para pagamento do restante valor, que
deveria ser realizado até 15 de Junho de 2020.

3) Em 11-06-2020, o reclamante enviou um e-mail a empresa
reclamada, solicitando o cancelamento da reserva e o reembolso
do valor pago a titulo de adiantamento, deduzido da taxa de
servico, no valor de €10,00, tendo indicado o IBAN para o efeito.

4) Em 16-06-2020, o reclamante recebeu um e-mail da empresa
reclamada, com confirmagao do cancelamento da reserva e
informando que o reembolso seria realizado através de emissao de
coédigo de desconto online ou cheque-viagem.

5) No mesmo dia, o reclamante enviou dois e-mails a empresa
reclamada, contestando o método de reembolso, dado que o
contrato previa o cancelamento sem custos, desde que realizado
até ao dia 24 de Julho de 2020, tendo reiterado o pedido de
reembolso através de transferéncia bancaria.

6) Em 23-06-2020, dada a auséncia de resposta da empresa
reclamada, o reclamante enviou um novo e-mail, a solicitar um
prazo de resposta de 48h, apds o que iria recorrer aos meios
extrajudiciais de resolugao de conflitos de consumo.

7) No mesmo dia, o reclamante recebeu um e-mail da empresa
reclamada, esclarecendo que o reembolso seria feito através de
voucher, com validade até 31 de Dezembro de 2021, de acordo
com o Decreto-Lei 17/2020, de 23 de Abril de 2002 (estabelece
medidas excepcionais e temporarias relativas ao sector do
turismo, no ambito da pandemia da doenca COVID-19).

8) O reclamante informou a empresa reclamada que nao aceitava a
emissao de um voucher, tendo reiterado o pedido de reembolso do
valor pago, no montante de €252,30 (€262,30 - €10,00 relativos a
taxa do servigo), de acordo com as condicdes gerais do contrato,
mantendo-se o conflito sem resolucgao.
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FUNDAMENTACAO JURIDICA:

Conforme se verifica do n® 8 da matéria dada como assente, sao
devidos a reclamada o direito de reter o valor de €10,00 relativo a
taxa de servico.

DECISAO:

Assim, tendo em consideracao o disposto no art® n® 35° do Decreto
Lei supra referido, Decreto Lei 17/2018 de 8 de Marco, julga-se
procedente a reclamacdao e em consequéncia devera a reclamada
reembolsar o reclamante no valor de €252,30, aos quais ja foram
deduzidos os €10,00.

O pagamento sera efetuado pela reclamada para o seguinte IBAN:

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 2 de Dezembro de 2020
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



